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Abstrak 
 
Fokus penelitian ini adalah ekspresi ungkapan keluhan yang digunakan 
semua tokoh di dalam Ender’ Game. Penelitian ini menganalisis dua tujuan yaitu 
untuk mendeskripsikan strategi-strategi ungkapan keluhan yang digunakan oleh 
semua tokoh. Tujuan kedua untuk mendeskripsikan strategi kesopanan dari ekspresi 
ungkapan complain yang digunakan oleh semua tokoh di dalam film Ender’ Game. 
Peneliti menggunakan penelitian kualitatif yang merupakan tipe dari penelitian ini. 
Data penelitian ini diambil dari ungkapan ungkapan yang digunakan oleh semua 
tokoh dalam film Ender’s Games. Dalam metode pengambilan data, peneliti 
menggunakan teknik dokumentasi dan observasi. Hasil dari penelitian ini 
menunjukan bahwa (1) ada 15 strategi-strategi ungkapan keluhan oleh semua tokoh 
di dalam film Ender’s Games. Peneliti menemukan 14 ungkapan termasuk teguran  
eksplisit atau kiasan (13,2%), 10 ungkapan termasuk ekspresi kejengkelan atau 
celaan (9,4%), 9 ungkapan termasuk konsekuensi buruk (8,5%), 6 ungkapan 
termasuk tuduhan langsung (5,7%), 2 ungkapan termasuk tuduhan secara tidak 
langsung (1,9%), 6 ungkapan termasuk menyalahkan (5,7%), 1 ungkapan termasuk 
kecaman jelas terhadap tindakan (1%), 2 ungkapan termasuk kecaman jelas terhadap 
pelaku (1,9 %), 5 ungkapan termasuk meminta pertanggungjawaban (4,7%), 8 
ungkapan termasuk ekpresi kekecewaan (7,6%), 7 ungkapan termasuk ancaman 
(6,6%), 5 ungkapan termasuk peringatan (4,7%), 9 ungkapan termasuk kritik atau 
teguran (8,5%), 16 ungkapan termasuk ekspresi meminta atau memerintah (15%), 6 
ungkapan termasuk larangan (5,7%).  Strategi keluhan yang paling dominan atau 
banyak digunakan adalah ekspresi meminta atau memerintah. Kebanyakan ungkapan 
meminta atau memerintah di dalam strategi ini adalah berasal dari percakapan antara 
remaja dengan remaja. Ada 8 ungkapan diantara mereka. Karakter di dalam film ini 
cenderung mengungkapkan keluhan dengan cara mengungkapakan mohon, tolong 
matikan, berhenti, kembalilah dan tinggalkan kita. (2) peneliti juga menemukan 4 
tipe strategi kesopanan berdasarkan teori dari Brown dan Levinson. Peneliti 
menemukan 18 ungkapan termasuk bald on record (39,19%), 8 ungkapan termasuk 
kesantunan positif (17,39%), 12 ungkapan termasuk kesantunan negatif (26,09%), 8 
ungkapan termasuk off record (17,39%). Tipe strategi kesopanan yang paling banyak 
digunakan oleh karakter di dalam film Ender’s Game adalah bold on record. 
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Abstract 
This research focuses on complaint utterance used by characters in Ender’ 
Game movie. This research analyzes two objectives (1) to describe the 
complaining strategies used by the characters (2) to describe the politeness 
strategies of the complaining utterances used by the characters in the film 
entitled Ender’s Game. The researcher takes qualitative research as the type of 
this study. The data of this research are the utterance used by the characters in 
the Ender’s Game. The data sources are the movie script entitled Ender’s Game. 
In the collecting data, the researcher uses the documentation and observation 
technique. The result of the research shows that (1) fifteen types of complaint 
strategies used by characters in Ender’s Game movie. The researcher finds 14 
utterances belonging to no explicit reproach or hint (13,2%), 10 utterances 
belonging to expression of annoyance or disapproval (9,4%), 9 utterances 
belonging to ill consequences (8,5%), 6 utterances belonging to direct accusation 
(5,7%), 2 utterances belonging to indirect accusation (1,9%), 6 utterances 
belonging to  modified blame (5,7%), 1 utterances belonging to  explicit 
condemnation of the accused’s action (1%), 2 utterances belonging to  explicit 
condemnation of the accused’s person (1,9%), 5 utterances belonging to asking 
for responsibility (4,7%), 8 utterances belonging to expressing of disappointment 
(7,6%), 7 utterances belonging to threatening (6,6%), 5 utterances belonging to 
warning (4,7%), 9 utterance belonging to criticizing or admonishing (8,5%), 16 
utterances belonging to requesting or ordering (15 %), and 6 utterances 
belonging to prohibition (5,7%). The complaint strategies utterance used by the 
characters that is dominant in the film entitled Ender’s Game is requesting or 
ordering. The most number of data in this strategy is between teenager to 
teenager. There are 8 utterances. The characters in this movie tend to use 
complaint utterance by using please, turn it off, stop it, stay back, and leave us 
now. (2) The researcher also found 4 types of politeness strategies in the film 
entitled Ender’s Game based on Brown and Levinson’s theory. The researcher 
finds 18 utterances belonging to bold on record (39,13%), 8 utterances belonging 
to positive politeness (17,39%), 12 utterances belonging to negative politeness 
(26,09%), 8 utterances belonging to off record (17,39%). Type of politeness 
strategy which is dominant in the film entitled Ender’s Game is bald on record. 
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